
	

Milano,	12	Febbraio	2026	
CIRCOLARE	137-2026	

OGGETTO:	 RENTRi	 –	 Decreto	 Direttoriale	 n.	 25/2026	 su	 procedure	 di	 emergenza	 per	
mancata	disponibilità	dei	servizi	RENTRi	o	indisponibilità	di	connettività	Internet.	

Si	segnala	che	sul	portale	RENTRI	è	stato	pubblicato	il	Decreto	Direttoriale	n.	25	del	5	febbraio	
2026,	che	disciplina	 le	procedure	operative	per	 la	gestione	del	Formulario	di	 IdentiQicazione	
del	RiQiuto	 (FIR)	 in	 formato	digitale	nei	 casi	di	 indisponibilità	dei	 servizi	RENTRI	oppure	di	
temporanea	assenza	di	connettività	Internet	o	dei	sistemi	di	autenticazione	digitale.	

Il	provvedimento	individua	le	misure	straordinarie	ed	eventuali	azioni	di	mitigazione	che	gli	
operatori	possono	adottare	in	tali	circostanze	ed	è	corredato	da	due	allegati	tecnici:	

‣ Allegato	1	–	deQinisce	le	modalità	operative	da	applicare	qualora	si	veriQichi	un’interruzione	
dei	servizi	RENTRI	non	riconducibile	a	manutenzioni	programmate.	

Tali	 procedure	 diventano	 attivabili	 a	 seguito	 della	 comunicazione	 ufQiciale	 dell’evento	 di	
indisponibilità,	pubblicata	nella	sezione	“Avvisi”	del	portale	RENTRI	dalla	Direzione	generale	
ECB	del	Ministero	dell'Ambiente	e	della	Sicurezza	Energetica;	

‣ Allegato	2	–	stabilisce	le	modalità	di	sicurezza	da	adottare	in	caso	di	problemi	temporanei	
di	connessione	Internet	o	di	autenticazione	digitale	imputabili	a	cause	esterne	all’operatore.	

Considerato	l’imminente	avvio	del	FIR	digitale	previsto	per	il	13	febbraio	2026,	si	raccomanda	
alle	aziende	di	consultare	con	regolarità	il	sito	www.rentri.gov.it	(news,	schede	informative	e	
sezioni	 di	 approfondimento)	 al	 Qine	 di	 disporre	 di	 un	 quadro	 operativo	 costantemente	
aggiornato.	
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